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Condi¢coes gerais de fornecimento, manuseio e preservagao de produto

Condigoes de fornecimento (exceto mao de obra)

A Waelzholz Brasmetal Laminagdo Ltda — WB tem seu Sistema de Gestdo
Integrado baseado na ISO 9001, IATF 16949 e na ISO 14001. Em funcéo de requisitos
estabelecidos por essas normas € necessario esclarecer alguns aspectos que
devem ser observados em todos os pedidos enviados a WB.

Requisitos de fornecimento:

1.
a.

Requisitos ligados ao produto

O cliente deve especificar em seu pedido de compra ou outro meio, quando

existirem, as caracteristicas especiais e de seguranga relacionadas a seu

produto;

Para agilizar o processo de andlise critica destes requisitos por nosso

Departamento de Assisténcia Técnica e Desenvolvimento, solicitamos que tais

requisitos sejam encaminhados por meio do Representante Comercial ou do

Gestor de Vendas (clientes atendidos diretamente);

Quando for necessario o fornecimento de PPAP (solicitagdo aplicavel

as organizagbes que fornecem diretamente ou pertencem a cadeia de

fornecimento automotivo), o cliente deve informar em seu pedido ou contrato

a necessidade de se fornecer PPAP e o nivel de submissdo aplicavel,

individualizado por produto ou item do pedido;

Notas:

(1.) E importante ressaltar como regra geral que a WB fornece pro- dutos
considerados “material a granel”, sendo portanto dispensada de
fornecimento de PPAP conforme recomendagdo da brochura PPAP, 42
Edig&o, no capitulo Introdugéo, item Aplicabilidade;

(2.) Caso o cliente solicite a emissdo de PPAP, o padréo de referéncia IATF
16949 requer que, apos fornecido o lote piloto, o segundo fornecimento
seja realizado somente se o PPAP for aprovado formalmente (recebimento
de Certificado de Submissédo de PPAP aprovado pelo cliente); porém se o
cliente emitir um novo pedido do respectivo produto, sem que o seu PPAP
tenha sido respondido adequadamente, a WB considerara de forma
automatica que o PPAP inicial esta aprovado utilizando este novo pedido
como evidéncia de aprovagdo. O nosso PSW tras esta mensagem
inseridano campo de observacgoes.

Na embalagem padrdo usada pela WB, o produto é pulverizado com dleo

protetivo e envolvido com filme plastico tubular; o conjunto da embalagem

também é composto por palete de madeira e fitas de ago para embalagem;
qualquer requisito diferente com a embalagem do produto e a sua protegao
deve-se comunicar a WB no pedido / contrato;

Apés abertura da embalagem néo da garantias quanto a oxidagao;

Nosso sistema de carga / descarga é através de ponte rolante, portanto

exclusiva para veiculos de carroceria aberta; e

Declaragdo geral para os clientes em caso de defeitos ocultos, como

inclusbes ndo metalicas, chapa dupla, esfoliagdo, risco laminado, etc.:

Ocorréncia de defeito: o cliente / produtor detectou defeitos de superficie,

trincas antes, durante ou apdés o processamento da tira relaminadas a frio,

para a produgdo de pegas (estampagem, dobramento, repuxo profundo,
tratamento térmico, etc).

Causa raiz: os defeitos sdo causados por inclusdes ndo metalicas individuais

ou esfoliagdes. Tais inclusdes ndo metalicas ou esfoliagbes sdo geradas na

usina siderurgica durante o processo de lingotamento.

A produgédo de ago sem inclusdes ndo metalicas € inviavel — assim a

Usina Siderurgica ndo garante ago sem inclusdes nao metalicas e, portanto,

elas ndoassumem custos de acompanhamento.

A WB como relaminadora e produtora de agos semimanufaturados néo pode

garantir a auséncia de inclusdes ndo metalicas e esfoliagdes nos seus agos —

estes ndo podem ser detectados com seguranga dentro de nossos processos
de produgdo e de supervisdo com o estado da arte da tecnologia atual.

Esfoliagbes pontuais ndo podem ser detectadas de forma confiavel.

Mais explicagdes sobre as possibilidades e limitacdes de evitar o defeitoe

deteccdo de defeitos na producédo de tiras de aco relaminadas a frio, ver

brochura “Zero-defect-strategy” na industria de relaminagéo, publicado por

Fachvereinigung Kaltwalzwerke e.V., D-Duesseldorf.

Faga download (pdf): www.fv-kaltwalzwerke.de ou www.cielffa.org.

Se o cliente garante zero ppm para seus clientes, é necessario ter uma

inspecdo 100% durante ou apds o processamento do cliente (por exemplo,

estampagem, repuxo profundo, tratamento térmico) das pegas. O cliente é

responsavel por estas inspecoes.

A WB pode assumir a reclamagé&o como sendo técnica e encaminha-la a Usina

Siderurgica a qual analisara as inclusdes / esfoliagdes; na maioria dos casos

os defeitos sdo pontuais e ndo afetam outras bobinas da mesma corrida.

Tratativa dos custos: a WB pode arcar com os custos do material defeituoso

ou a substituicao gratuita. Por uma questao de principio, a WB n&o arcara com

custos adicionais.

Devido a movimentagéo interna do produto WB fornecido em rolo, antes de

sua embalagem, as voltas externa e interna estdo mais suscetiveis a defeitos

de superficie intrinsecos ao processo; estes defeitos sdo na maioria pontuais

e nao devem ser utilizados como base para a aceitacao ou rejeigao do produto.

Requisitos ligados ao fornecimento

Alteragdes comerciais e técnicas de contrato devem ser encaminhadas
para as fungbes comerciais (Representante ou Gestor); a aceitagdo de tais
alteragdes estara sujeita a analise de viabilidade; e

Reclamagdes comerciais devem ser comunicadas ao Representante
Comercial ou ao Departamento de Vendas, antes da devolugéo do produto;

no caso de reclamacdes técnicas, além dos contatos citados, estas podem ser
comunicadas também a nossa Assisténcia Técnica.

Requisitos ligados ao Sistema de Gestao Integrado da WB

No primeiro fornecimento, os clientes ligados ao mercado automotivo devem
encaminhar @ WB o Questionario de Requisitos TS respondido, no qual
devemindicar os requisitos de SGQ que devem ser atendidos pela WB;

Nos fornecimentos subsequentes, tais requisitos serdo considerados padréo;
em funcao disso, os clientes devem informar as funcdes de vendas qualquer
alteragao ocorrida nos requisitos por eles indicados nesse questionario; e
Tanto o Questionario de Requisitos TS respondido quanto o Protocolo que o
acompanha devem ser devolvidos a nossa Assisténcia Técnica para
analisee providéncias.

Requisitos legais ou regulamentares

O cliente deve especificar em seu pedido de compra, quando existirem,
requisitos legais, incluindo aspectos ligados a seguranca e meio ambiente
na aquisigéo, armazenagem, manuseio, reciclagem, eliminacdo e disposicao
de materiais.

Inspecao de leiaute e ensaio funcional

O produto WB passa por inspegdes ao longo do processo produtivo e
toda a especificagdo do produto é verificada de acordo com o plano de
controle de cada etapa. Pelo exposto, a WB néao realiza inspecédo de leiaute
no final do processo ja que todos os pontos / cotas especificados foram
verificados.

Ficha de manuseio e preservagao de produto

A WB preocupada com a continuidade da qualidade de seu produto apos a entrega
ao cliente, e a seguranga do pessoal envolvido recomenda:

1
a.

No recebimento, armazenagem e manuseio

Condigbes de descarregamento e manuseio do cliente

- para evitar danos aos rolos, utilizar empilhadeira ou ponte rolante na
operacao de descarregamento do palete, com auxilio de cintas de poliéster
tipo “sling”;

- quando utilizado o cabo de ago, evitar o seu contato direto com os rolos para
prevenir riscos e/ou amassamentos.

Manter o produto em lugar seco e coberto

Empilhamento maximo

N&o ultrapassar a 2,0 m de altura ou 3 empilhamentos (a condi¢cdo que ocorrer

primeiro).

Antes de manusear o produto verificar a condigdo dos amarros, tal como

amarro solto.

Material cortante e normalmente oleado
Manusear wusando Iluvas de raspa e
mangotes.

Retirada dos amarros
Ao cortar os amarros, ndo permanecer na frente da ponta do rolo pois o
mesmo pode conter “efeito mola”.

Para o transporte fornecido pelo cliente

A responsabilidade pela entrega do produto termina no carregamento. Mesmo
assim, algumas condi¢des devem ser levadas em consideragao:

Dispor de veiculos de carroceria aberta visto que o carregamento é realizado
por meio de ponte rolante;

Motorista deve ser devidamente habilitado;

Pneus e carroceria em bom estado de conservagao

Assoalho sem avarias que possam afetar a qualidade do produto, tal como
buracos e outras imperfeicdes que permitam a entrada de agua em dias de
chuva; e

Itens de seguranca do veiculo em perfeita ordem.

Em caso de devolugdo de produtos para a WB

Quando autorizada a devolugdo de produto devido problema de qualidade
ou comercial, alguns pontos devem ser observados para a manutengao da
integridade do produto:

Manter o produto (rolo, tira ou carretel oscilado) devidamente amarrado no
palete de forma a evitar danos e acidentes durante o transporte;

Proteger o produto com plastico e manté-lo em lugar seco e coberto de modoa
evitar possivel molhamento, tanto no cliente quanto durante o retorno para a
WB; e

No carregamento do produto observar a forma organizada da carga no
caminh@o para evitar tombamento e outros possiveis danos.

Em caso de duvida contatar

Assisténcia Técnica — telefones +55 11 4070-9624 / 4070-9626 / 4070- 9590/
4070-9642 / 4070-9693; e

Coordenador de Logistica — telefone +55 11 4070-9591.

waelzholz.com


http://www.fv-kaltwalzwerke.de/
http://www.cielffa.org/

2023-02

WAELZHOLZ

BRASMETAL

Condi¢coes gerais de fornecimento, manuseio e preservagao de produto

Condigcoes de carregamento

No caso do cliente ser o responsavel pela retirada do material (incoterms: ex-
works), por favor revise as seguintes instrugdes.

Consideragdes gerais quanto a coleta de produto na WB:

IV.

A coleta deve ser com horario programado:

A transportadora deve ligar para +55 11 4070-9524

e agendar o horario da coleta;

A tolerancia admitida para a hora de coleta € de mais ou menos 30 minutos;
fora desta tolerancia o veiculo entra na fila de espera e aguarda sua vez; e

Os objetivos do agendamento séo evitar as esperas na portaria e agilizar
o processo de carregamento do produto para ambas as partes.

Para as transportadoras carregarem na WB, as mesmas devem obedecer aos
seguintes critérios de amarragédo visando a seguranca do transporte e a do
produto:

1)

Colocagéo de borracha embaixo dos
pacotes para evitar deslocamento na
carrocaria

Amarracao de todos os pacotes (sem
remonte) com cinta de poliéster (A) e
catraca (B):

1 cinta (A) para cada 2 metros e
represamento total da carga

Rack metalico:
2cintasacada6t

Pacote com remonte a amarragéo
deve ser feita com amarro de ago

Rack de madeira:
1 cinta para cada 2 pacotes

Amarrados (fardos):
- 1 cinta para cada dois amarrados (A)
- 1 cinta de contengéo (B)

O caminh&o deve sair com lona

N&o carregamos caminh&o bau.

Condicdes gerais para fornecimento de mao
de obra de decapagem

1.

Quanto ao servigo de decapagem:

A WB realiza o servico de méo de obra de decapagem retirando o 6xido e oleando
a bobina e considera os seguintes itens:

a.

O a ™o o0 T

Espessura da bobina: 1,50 a 13,00 mm;

Largura da bobina: 1.000 a 1.500 mm;

Diametro interno (entrada): 500 a 780 mm;

Diametro interno (saida): 500 +/- 10mm e/ou 600 +/- 10mm;
Diametro externo (entrada e saida): 700 a 2.000 mm;

Peso da bobina: 8.000 a 25.000 kg; e

Comprimento minimo da bobina: 100 m.

Quanto a conformidade do produto:

Nao ha garantia da decapagem nos 14 metros finais da bobina, préximo
ao didametro interno, devido ao tempo de parada para engate da bobina no
bobinador da linha de decapagem;

Garantia de oxidagdo € de 90 dias a partir da retirada do produto, sob
condigcbes de armazenamento adequadas (consultar prazo de retirada no
item 3.b);

O objetivo do padrdo de bobinamento da WB é o mais linear possivel, porém
problemas de forma pré existentes na bobina recebida laminada a quente, tais
como ondulagdes, empenamentos laterais, torgdes e bobinamentos irregulares,
prejudicam a qualidade da decapagem e o bobinamento perfeito. A WB ndo pode
se responsabilizar por defeitos de decapagem gerados a partir de problemas de
forma oriundos do produto recebido, ndo havendo garantia;

Nao ha garantia na primeira e Gltima volta da bobina (volta externa) quanto a
defeitos superficiais

Devido a remocao de déxido superficial por meio de processo quimico, a bobina
perde massa/peso e essa € uma condigdo inerente ao processo de decapagem.

Quanto ao transporte das bobinas:

O transporte das bobinas é de responsabilidade do cliente, tanto para a
entrega quanto para retirada, mesmo assim existem algumas condi¢des que
devem ser consideradas:

Veiculos de carroceria aberta visto que a movimentagdo das bobinas €&
realizada por meio de ponte rolante;

Retirada da bobina decapada deve ser feita em 24 horas — apds este periodo
n&o garantimos qualquer tipo de oxidagao;

Motorista devidamente habilitado;

Pneus e carroceria em bom estado;

Assoalho sem avarias que possam afetar a qualidade do produto;

Itens de seguranga em perfeita ordem;

Veiculos com emissdo atmosférica dentro dos parametros aceitaveis na
legislagéo vigente; e

Para caracteristicas diferenciadas favor consultar a WB.
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