
Sistema de Gestão Integrado Melhorar continuamente a eficácia dos processos do sistema  
de gestão integrado, promovendo a cultura de inovação. Assegurar a disponibilidade de  
informações e recursos necessários para alcançar os objetivos e metas planejadas.

Compromisso com os Clientes Buscar a satisfação do cliente através do atendimento aos  
requisitos aplicáveis e outras necessidades.

Fornecedores Manter parcerias com os fornecedores estratégicos, buscando produtos  
e serviços com qualidade e energeticamente eficientes.

Capacitação e treinamento Desenvolver as competências e investir em treinamentos para  
melhorar a capacitação dos colaboradores em função das necessidades

Eficiência Energética Melhorar continuamente o desempenho energético, desenvolvendo so-
luções eficientes, de forma a assegurar a redução do consumo de energia e dos impactos sobre 
a matriz energética.

Meio Ambiente Respeitar o meio ambiente, promovendo sua proteção através da prevenção  
da poluição e o uso sustentável dos recursos.

Saúde e Segurança Fornecer condições de trabalho seguras e saudáveis, para a prevenção  
de acidentes e doenças relacionadas ao trabalho.

Requisitos Legais Realizar a gestão e ações para adequação e atendimento aos requisitos 
legais aplicáveis e a outros requisitos subscritos relacionados aos aspectos ambientais, 
saúde, segurança do trabalho, qualidade e eficiência energética.

Ética e Conduta Fortalecer os procedimentos de ética, conduta e governança para lidarmos 
com os negócios da organização junto as partes interessadas.


